
 

Харилцагчийн туршлагын бодлого 

Бид холбогдох хууль, дүрэм, дотоод журамд нийцүүлэн харилцагчийн хэрэгцээнд 

тулгуурласан, ойлгомжтой, шуурхай, найдвартай үйлчилгээг хүргэж, сэтгэл 

ханамжийг нэмэгдүүлэхээр ажиллана. 

Харилцагчид өгөх амлалт: 

❖ Шударга ёс, мэргэжлийн ёс зүй 

❖ Найдвартай хамтрагч, зөвлөх 

❖ Нээлттэй, ил тод мэдээлэл 

❖ Нууцлал ба аюулгүй байдал 

❖ Тасралтгүй сайжруулалт, харилцагчийн дуу хоолой 

❖ Хариуцлагатай засаглал, хууль дээдлэх 

❖ Тогтвортой хөгжил, хариуцлага 

Бид харилцагчийн туршлагыг жил бүр тогтмол хэмжиж, тасралтгүй сайжруулна. 


